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Descrigao da vaga

Estamos em busca de um Profissional — Técnico de Informatica para atuar no
suporte a infraestrutura, sistemas e helpdesk no setor de Tecnologia da
Informagao da Unidade. O profissional sera responsavel por prestar suporte
técnico aos wusuarios, realizar manutencido preventiva e corretiva de
equipamentos, instalar e configurar softwares e hardwares, atuar em demandas
com infraestrutura de redes e equipamentos do segmento, servidores, CFTV e
impressoras, contribuindo para a continuidade e seguranca das operagdes da

Instituicao.
Responsabilidades e atribuigoes

e Prestar suporte técnico aos usuarios, solucionando incidentes
relacionados a hardware, software, sistemas operacionais, impressoras e
demais recursos de TI;

e Manter e reparar equipamentos tecnologicos;

e Oferecer suporte técnico oportuno e instruir usuarios;

e Cumprir as normas institucionais, de qualidade, seguranga da informagao
e demais procedimentos internos;

e Organizar o ambiente de trabalho e contribuir para a continuidade das
atividades;

¢ Realizar demais atividades inerentes ao cargo.
Requisitos e qualificagoes
Requisitos Obrigatoérios:

e Curso Técnico em Informatica, Tecnologia da Informacao, ou areas
correlatas;

e Ensino Médio Completo;



e Pacote office intermediario;
¢ Nogdes de Hardware, Software e Redes.

e Experiéncia minima de 06 meses comprovada na area de Tecnologia da
Informacao.

Requisitos Desejaveis:

e Graduacao completa ou em andamento em Sistemas da Informacéo,
Ciéncias da Computagéo, Engenharia da Computagéo ou afins.

e Experiéncia em suporte técnico em ambiente hospitalar sera considerada
um diferencial;
e Conhecimento em rotinas administrativas, sistemas e redes;

e Disponibilidade para plantdes e escalas.

Requisitos Comportamentais:

e Humanizacgao;

e Proatividade;

e Responsabilidade e Etica;
e Comunicacao Efetiva;

e Trabalho em Equipe.

e Postura Profissional.

Informagoes adicionais
Salario Base: R$ 2.493,83+ Insalubridade: 20%
Jornada: 12x36 (180hs)
Local de Trabalho: Instituto Estadual do Cérebro Paulo Niemeyer
Modalidade: 100% Presencial
O que temos para vocé:
o Vale transporte

o Refei¢cédo no Local



« Folga Aniversario

e Educagao Continuada

Todas as nossas vagas também sao destinadas a pessoas com

deficiéncia ©

Etapas do processo

Etapa 1: Inscrigao

Etapa 2: Triagem de Curriculos/Perfil

Etapa 3: Avaliagdo Técnica

Etapa 4: Entrevista com RH + Gestor da area

Etapa 5: Banco de Talentos



